
RETOURFORMULIER 
 
De Onderstroom 
Nicolaasweg 114 
3581 VL  Utrecht 
 
 

 
Klantgegevens  
Naam:  
Adres:  
Postcode/ Woonplaats:  
Telefoonnummer:     
E-mail:  
Reeds betaald    

o Nee   
o Ja, bankrekeningnummer waarop teruggestort mag worden:  

 
 

 
Reden retour 

o Kwaliteit valt tegen/voldoet niet  
o Verkeerd besteld  
o Verkeerd geleverd  
o Overig, nl…………………………………..  

 
 

 
Vervangend artikel  

o Ik bestel zelf een vervangend artikel www.de-onderstroom.nl  
o Ik wil geen vervangend artikel ontvangen  
o Ik ontvang graag een vervangend artikel te weten:  

 
 

 
Let op 
Voeg altijd de factuur bij. 
Retourneringen buiten de gestelde voorwaarden in de leveringsvoorwaarden of met een incompleet 
retourformulier komen niet in aanmerking.  


